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6. Llamada Inmediata – Evento 60 minutos.

7. Solicitud de Asistencia al Cliente.
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Acceso a Centro de Ayuda

Para ingresar al Centro de Ayuda

debe hacer clic en el símbolo de 

interrogación situado en el borde 

superior derecho de su pantalla.
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Acceso a Centro de Ayuda

Se desplegará una nueva opción 

donde podrá realizar búsqueda de 

información y/o acceder al 

Centro de Ayuda.
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Acceso a Centro de Ayuda

Puede hacer clic en el icono ubicado en 

la parte superior derecha o en la opción 

“Servicio de Asistencia” ubicado en la 

parte inferior derecha de su pantalla.
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Página de Inicio

En esta sección usted podrá buscar 

información relacionada a su 

consulta.
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Búsqueda de contenido

El sistema le entregará:

▪ Documentación

▪ Preguntas frecuentes

▪ Artículos

▪ Notas de asistencia técnica

▪ Tutoriales
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Aprendizaje

Esta sección ofrece documentación del 

producto, actualizaciones del sistema, 

tutoriales y otros recursos.
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Póngase en contacto con Asistencia al Cliente

Esta sección encontrará dos opciones:

▪ Buscar en la opción “¿En qué 

podemos ayudarle?”, el sistema le 

mostrará soluciones relacionadas a 

su consulta.

▪ Asistencia Inmediata: Esta opción 

se utiliza exclusivamente para 

eventos que finalizan dentro de 60 

minutos.
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Llamada Inmediata – Evento 60 minutos

Complete el formulario, todos los 

campos con asteriscos son obligatorios.

Indique el mayor detalle posible de su 

solicitud.
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Llamada Inmediata – Evento 60 minutos

• Asunto: Indique específicamente  

el motivo de su solicitud. Evite 

ingresar frases como “Devolver 

llamada”. “Contactarme”, 

“Asistencia al Cliente”

• Número de evento o documento: 

Si tiene el número del evento, 

cuestionario o contrato, ingréselo en 

esta sección.

• La empresa que le invitó: Ingrese 

el nombre de la empresa que le 

invitó a participar.
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Llamada Inmediata – Evento 60 minutos

En esta sección debe ingresar sus 

datos de contacto.

Recuerde ingresar toda la información 

solicitada en asterisco.

Luego presione el botón “Enviar”
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Confirmación de Solicitud Llamada Inmediata

Al presionar la opción “Enviar” saldrá 

el siguiente mensaje confirmando el 

envío de su solicitud.
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Seguimiento de la Solicitud

Una vez ingresada su solicitud, esta 

quedará en estado “Abierto” mientras la 

llamada no sea gestionada por parte de 

la Asistencia al Cliente de SAP Ariba.
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Solicitud de Asistencia al Cliente

Esta sección está enfocada para otros 

tipos de incidentes que no tengan 

relación a un evento que finaliza dentro 

de 60 minutos.

Si la información entregada por el 

sistema no responde a su consulta, 

puede seleccionar la opción 

“Algo más” y luego presione el botón 

“Póngase en contacto con nosotros”
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Solicitud de Asistencia al Cliente

Complete el formulario, todos los 

campos con asteriscos son 

obligatorios.

Indique el mayor detalle posible de 

su solicitud.
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Solicitud de Asistencia al Cliente

• Asunto: Agregue un título a su solicitud.

• Descripción completa: Ingrese la mayor 

cantidad de información relacionada a su caso.

• Adjunto: No es un campo obligatorio, pero 

puede adicionar información.

• Tipo de problema: Seleccione en la lista la 

opción asociada a su consulta.

• Área del problema: Seleccione el área 

relacionada a su consulta.
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Solicitud de Asistencia al Cliente

Indique el impacto que produce 

este inconveniente en su trabajo.

▪ No detiene mi trabajo.

▪ Afecta pero no detiene la 

funcionalidad crítica.
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Solicitud de Asistencia al Cliente

En esta sección debe ingresar sus 

datos de contacto.

Recuerde ingresar toda la 

información solicitada en asterisco.

Luego presione el botón

“Un último paso”
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Método de contacto

Seleccione el método de contacto 

de su preferencia. Puede elegir:

• Devolución de llamada.

• Correo electrónico.

• Chat.

Una vez seleccionado su método, 

presione la opción “Enviar”.
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